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Public-Affairs-Berater beteiligen sich an der Gestaltung von öffentlicher und nicht-
öffentlicher Kommunikation im Dreieck von Politik, Wirtschaft und Medien. 

Wer aber sind die Anbieter solcher Dienstleistungen, wer die Klienten und Zielgrup-
pen? Welche Leistungen werden angeboten und welche Konflikte ergeben sich aus
widersprüchlichen Handlungslogiken in Politik, Wirtschaft und Medien? Die Studie
beschreibt und typologisiert politische Kommunikation als kommerzielle Dienst-
leistung. Grundlage ist eine umfassende schriftliche und mündliche Befragung von
Public-Affairs-Dienstleistern in der Schweiz.

Jochen Hoffmann ist Oberassistent am Institut für Kommunikations- und Medienwis-
senschaft der Universität Bern. Adrian Steiner ist Assistent, Otfried Jarren ist Profes-
sor am Institut für Publizistikwissenschaft und Medienforschung der Universität
Zürich.

Jochen Hoffmann, 
Adrian Steiner, Otfried Jarren
Politische Kommunikation als Dienstleistung
Public-Affairs-Berater in der Schweiz
2007, 292 Seiten, broschiert
ISBN 978-3-89669-592-5
€ (D) 34,00 / freier Preis SFr 57,00

UVK Verlagsgesellschaft
Postfach 10 20 51
D-78420 Konstanz
Fon +49 (0) 7531 / 90 53 0
Fax +49 (0) 7531 / 90 53 98
willkommen@uvk.de

Leseprobe und Inhaltsverzeichnis zu diesem Buch sowie
weitere Titel zur Kommunikationswissenschaft unter

www.uvk.de/kommunikationswissenschaft
Erhältlich auch in Ihrer Buchhandlung.

Jochen Hoffmann /
Adrian Steiner /
Otfried Jarren

Politische Kommunikation 
als Dienstleistung

Public-Affairs-Berater in der Schweiz


