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Versicherungswirtschaft in der Medienbericht-
erstattung: Sozial- vs. Wirtschaftsreputation

Resonanz % Reputationsindex
100% 100
90% 80
80% 60
70% — i I i 40
60% - 20
50% 0
40% -20
30% - -40
20% - - -60
10% - - -80

0% - - -100

2006.11 2006.12 2007.01 2007.02 2007.03 2007.04 2007.05 2007.06

=4 Resonanz Wirtschaft E=tResonanz Gesellschaft Wirtschaftsreputation =——Sozialreputation

Quelle: fég, Uni Zurich, 2007
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Versicherungswirtschaft in der offentl. Wahr-
nehmung: Gemeinschaftssinn der Branche

Verbinden Sie die folgenden Branchen eher mit Gewinnstreben oder mit Solidaritdt/Gemeinschaftssinn?

«0» bedeutet «sehr starkes Gewinnstreben»
«10» bedeutet «sehr starke Solidaritat/starker Gemeinschaftssinn

Landwirtschaft

Gesundheitswesen

Medien

Telekommunikation

Computerwesen und Informatik

Detailhandel/Grossverteiler

Chemie- und Pharmaindustrie

Privatversicherungswesen

Banken- und Finanzwesen

(N =1219) Quelle: gfs.bern, Sept. 2005
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Spannungsfelder

Okonomische Realitat Sozialmoralische Anspriche

Versicherungstechnik 2 Gesellschaftliche Erwartung

Vertragsfreiheit Konsumentenschutz

Grenzen der Versicherbarkeit Solidaritat

Liberale Wirtschaftsordnung B 'Regulierung Staat/Gesetzgeber

Globale Wirtschaft «|soliertes» Land

ASA ‘ SVV Schweizerische Public Affairs-Gesellschaft 11. Dezember 2007 |6




Okonomische Prinzipen vs. sozialmoralische
Anspruche: Altersvorsorge
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Okonomische Prinzipen vs. sozialmoralische
Anspruche: Altersvorsorge

Frage: « Das Konzept der Pensionskasse ist es, dass jeder sein eigenes Kapital anspart
und spater daraus eine Rente erhalt. Experten und Bundesrat sagen, dass dennoch eine
Umverteilung von Spargeldern von jung zu alt stattfindet, wenn der Umwandlungssatz nicht
weiter gesenkt wird. Finden Sie diese Umverteilung in Ordnung? Falls nein, Wirden Sie
eine Senkung der zukunftigen Renten akzeptieren, um diese Umverteilung zu stoppen? »

30% 6196 (26%6*)

Weiss =Ja

nicht

Weiss nicht / KA

Nein und ware zu Rentenklrzung bereit

20% (12%*)

® Nein, aber ware nicht zu Rentenkirzung
10% (4%0%) bereit

Nein, aber weiss nicht, ob zu
Rentenkirzung bereit

* Anteil an Gesamtbevdlkerung
Quelle: DemoScope 2007 o
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Versicherungstechnik vs. gesellschaftliche
Erwartungen: Risikogerechte Pramien

Tarifkriterien — Beispiel MFV Beispiel:

= Alter

= Geschlecht »

= Zivilstand ~ _

: gzgfonn%a;hnort VW Golf 27'000.- | | BMW M3 90°000.-
= Gefahrene Kilometer Frau 1966 Mann 1981

= Datum Fuhrerschein Kanton ZH Kanton ZH

« Fahrzeugart Schweizerin Auslander

m Fahrzeugsicherheit Bonus 35% Malus 130%

= Beruf (Schadenfreies Fahren) (Schaden verursacht)
= Zahlungsmoral usw. > 845.- = 8000.-

=» Je mehr Faktoren berticksichtigt werden, desto individueller auf das einzelne Risiko
zugeschnitten und entsprechend risikodifferenzierter ist die Pramie
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Versicherungstechnik vs. gesellschaftliche
Erwartungen: Risikogerechte Pramien

Caer 1
Verhalten und Eigenschaften der Kunden spielen bei der Berechnung der Pramien bei
vielen Versicherungen eine Rolle. Sind Sie dafiir, Kundinnen und Kunden, die aufgrund
solcher Merkmale ein hoheres'Risiko darstellen;;mehr Pramien bezahlen missen?

21 Nein

Mobiliar sehliesst il i mn ™

(N = 1034)
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Konsumentenschutz vs. Vertragsfreiheit:
Revision Versicherungsvertragsgesetz

Branchen mit Ausbaubedarf im Konsumentenschutz Prozent der Befragten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Medizin

Nahrung

Banken

Versicherungen

Telekom

Detailhandel

Zigaretten

Gastgewerbe

Informatik

Reseibiros

.

(N =1034) Quelle: DemoScope 2007 e
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Solidaritat vs. Grenzen der Versicherbarkeit:
Versicherung gegen Naturkatastrophen
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Schweizerische Public Affairs-Gesellschaft

11978 Uberschwemmungen im Tessin
1 1986 Hagelschaden in Genf
m 1987 Uberschwemmungen UR,VS, Tl
111990 Sturme ganze CH

1993 Brig, Lago Maggiore
11994 Hochwasser
01999 Feb. Lawinenwinter

1999 Mai Hochwasser
111999 Dez. Lothar
2000 Unwetter VS, Tl
B 2005 Uberschwemmungen ganze C
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Regulierung Gesetzgeber vs. liberale Wirt-
schaftsordnung: Monopole und Obligatorien

«Im Versicherungswesen gibt es eine Reihe von Monopolen. So sind etwa die kantonalen Gebaudeversicherer
oder die SUVA (Schweizerische Unfallversicherungsanstalt) mit staatlichen Monopolen ausgestattet.
Ganz allgemein: Sind Sie der Ansicht, im Versicherungsbereich seien staatliche Monopole oder die freie Wahl
der verschiedenen Versicherer fir den Kunden vorteilhaft?»

H Staatliche Monopole vorteilhaft
LI Freie Wahl der Versicherer vorteilhaft

(N =1034) Quelle: DemoScope 2007 6

I weiss nicht/keine Angabe
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Politik/Gesetzgebung: Regulierung
Tendenz zur Uberregulierung

Staatlich regulierter Markt
» Tarifgenehmigungspflicht
« einheitliche Tarifstrukturen
* Produktkontrolle
 Verbandsabsprachen

 Normierte Produkte

* Ineffiziente Marktstrukturen

1980 1990

Deregulierter Markt

* Intensiver Wettbewerb / Konkurrenzkampf

* VVorgabe von Leitplanken
* Produktvielfalt

- Effizienzgewinne

* Preissenkungen

=» Risikodifferenzierte Pramien
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Finanzplatz Schweiz in einer globalen
Wirtschatft, aber in einem «isolierten» Land
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Wachstum der realen Wertschopfung des Finanzsektors

Schweizerische Public Affairs-Gesellschaft
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Finanzplatz Schweiz in einer globalen
Wirtschatft, aber in einem «isolierten» Land

Zur Nutzung von Opportunitdten mussen optimale Rahmenbedingungen geschaffen werden

Top-Destination fur Forschung und Ausbildung mit
internationaler Ausstrahlung im Bereich Finance

Effiziente und marktorientierte Regulierung und Aufsicht von
hochster Qualitat mit internationaler Anerkennung

Enge Zusammenarbeit von Finanzindustrie, Behérden und
Politik zur nachhaltigen Starkung des Finanzplatzes

International attraktives Steuerumfeld fur Unternehmen und
Privatpersonen

Unterstitzung des Finanzplatzes durch eine Qualitat,
Kosteneffizienz und Innovation fihrender Infrastruktur
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Finanzplatz Schweiz in einer globalen
Wirtschatft, aber in einem «isolierten» Land

Erreichen der
Vision 2015:

Podestplatz in Bezug
auf internationales
Geschaft

BIP-Beitrag

Finanzsektor
in Mrd. CHF

Beschaftigung

Finanzsektor
in Tausend

Nettosteuern

Finanzsektor
in Mrd. CHF
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Schlussfolgerungen

Dialog mit allen Anspruchsgruppen

Campaigning als Steuerung von
Kollektive e lsgine politischen Veranderungsprozessen
gl e ommunikation mit kommunikativen Mitteln

Issues Management mit systema-
tischer Umfeldbeobachtung als
tragende Saule im Frihwarnsystem

Lobbying
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